
 

Detailing proizvodi 
ZS Benari d.o.o. 

  
 

Obrazac za reklamaciju robe na webshopu Detailing proizvodi 
(detailingproizvodi.com) 

 

Narudžba 
Broj narudžbe:    ____________________________ 

Kupac: 

Koji proizvod nam vraćate? (naziv ili kod proizvoda): 
____________________________________________________ 
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________ 
 
Što je razlog za reklamaciju? 
____________________________________________________ 
____________________________________________________
____________________________________________________ 
 
Za koji način rješavanja reklamacije ste se odlučili? 
 

 Isporuka istog proizvoda 
 Povrat sredstava 
 Popravak (ako je moguće) 

 
Dodatne informacije: 
____________________________________________________
____________________________________________________ 

Ime i prezime: __________________________________________ 

Adresa kupca: __________________________________________ 

Email adresa: __________________________________________ 



 

Detailing proizvodi 
ZS Benari d.o.o. 

  
 
 
Adresa za slanje robe 
 
Robu šaljete na adresu: 
ZS Benari d.o.o. 
Pojatenska ulica 22, 10290 Zaprešić, Hrvatska 
tel: +385953471144 (ostavite dostavnoj službi radi lakše dostave) 
 
 
 
 
U ___________________________, dana ___ / ___ / 202__. 
 
_____________________________________ 
(Vlastoručni potpis) 
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